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Monsieur Alain ESCADA

Gestionnaire du dossier : Président
Jean-Louis Campion{fr) Rue de la Cible, 48
Contebleur
Tel :+32-2-226 88 26
Fax 4322226 88 40 1030 BRUXELLES

E-Mail : jeanlouis.campion@ibpt.be

Bruxelles, le- 2 l] <07~ 2004

Naos références
Tel./1019/04,ind1024

Monsieur,

Concerne : plainte relative au tarif prépayé AY-YILDIZ
Votre lettre du 28 juin 2004.

Votre correspondance mieux répertoriée sous rubrique a retenu toute notre attention et fait
actueliement ’objet d’un examen auprés des services concernés de la SA BASE.

Dés que les résultats me seront connus, je ne manquerai pas de vous en tenir informé.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.
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. DE

Mempre du Conseil

Institut belge des services postaux et des téléecommunications
Four Astro  Avenue de |'Astronomie, 14 Bte 21 1210 Bruxelles  Tel.. D2-22B 08 98 Fax: 02-226 88 77



